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KONTAKTE

Manches, was fir unser Leben von Bedeutung
ist, nehmen wir erst dann bewusst wahr, wenn
es uns plétzlich fehlt: Wenn der Strom ausféllt,
sind viele technische Funktionen in unserem
Umfeld aufler Betrieb. Wenn die Netzwerkver-
bindung des Computers oder des Telefons un-
terbrochen ist, kdnnen wir keine Nachrichten
mehr versenden und empfangen.

2020 haben wir erstmals erlebt, dass Kontaki-
beschrénkungen und -verbote elementare
Auswirkungen auf unser Zusammenleben
hatten. Bis zu den ersten Mérztagen

des Jahres war es fur uns selbst-
versténdlich, einander persénlich

zu begegnen, mit Handschlag zu
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In der Corona-Krise 2020 konnte jede und je-
der von uns wie in einem Selbstversuch durch-
leben, dass wir die direkten, persénlichen
Kontakte brauchen wie die Luft zum Atmen.
Unterbrechungen oder Einschrénkungen riefen
deshalb sofort die Frage hervor, wie Kontakte
auch bei ,physischer Abwesenheit” der Betei-
ligten aufrechterhalten werden kénnen. Die
damit verbundenen Lésungsansétze fuhrten zu
einem bisher noch nicht dagewesenen Digitali-
sierungsschub.

Bei einer im April/Mai 2020 intern
durchgefUhrten FUhrungskréftebe-
fragung zur Bewdltigung und zu
den Auswirkungen der Corona-

begrifien, in gréfierer Runde zu- Wle dle LU'H' Krise hatte sich erwartungs-

sammenzusitzen, gemeinsam zu
arbeiten oder zu feiern.

Die Unterbrechung der Kon-

takte, die aufgrund der Corona-

Pandemie erfolgte, war keine kurze
Episode. Sie bestimmte das Leben Uber
Wochen und Monate — selbst dann noch, als
schon Lockerungen persénliche Begegnungen
nach und nach wieder méglich machten.

Die Corona-Krise des Jahres 2020 hatte in der
Region Vorpommern (zum Glick!) nur fur eine
geringere Anzahl der Burger*innen gesundheit-
liche Auswirkungen. Die Zahl der Infektionen
blieb gering, ebenso die Zahl derer, die schwer
erkrankten. Weitaus mehr Menschen waren von
den wirtschaftlichen Auswirkungen betroffen,
die sich aus dem gesellschaftlichen Lockdown
ergaben. Von den Kontaktbeschrénkungen
waren alle gleichermafen betroffen: Kinder,
Jugendliche, Berufstdtige und Ruhestédndler.
Und je lénger die Kontaktverbote andauerten,
desto schwerer waren sie zu ertragen.

Zum A-I-men FUhrungskrafte dafor

gemdfl ein grofler Anteil der

ausge-

sprochen, die digitalen Kommuni-

kationsméglichkeiten im Blick auf

die unterschiedlichen Kundengrup-

pen (Bewohner*innen von Wohn- und

Pflegeeinrichtungen; Mitarbeiter*innen der

Werkstatt for behinderte Menschen; Teil-

nehmer*innen von AusbildungsmaBBnahmen; am-
bulante Klient*innen) weiter auszubauen.

Mindestens genauso héufig wurde jedoch
die Fortsetzung der direkten persénlichen
Kontakte fur notwendig erachtet. In dieser Ein-
schétzung der Situation liegt kein Widerspruch:
Die digitale Kommunikation ist zwar ein wich-
tiges Element in Krisenzeiten, um den Kontakt
nicht abreif’en zu lassen. Auf Dauer aber lésst
sich die direkte Kommunikation nicht ,auf an-
deren Kanélen” ersetzen. Und auch wenn wir
um die zentrale Bedeutung der Kontakte fir das
soziale Handeln schon immer wussten, konnten
wir als Beteiligte am Krisengeschehen 2020 die
damit verbundene Erfahrung selbst miterleben.
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Die aktuelle Bewusstwerdung der Bedeutung unserer alltéglichen Kontakte war

nicht ein ,Nebenbefund” der Krise, sondern betraf den Kernbereich des Selbstver-

sténdnisses in der Unternehmensgruppe Pommersche Diakonie. So unterschiedlich

auch die Bildungsangebote und Dienstleistungen der einzelnen Geschéftsbereiche

sein mdégen — die Kontakipflege und die Beziehungsgestaltung sind der gemeinsame

Nenner und zugleich der Kern dessen, was die Angebote der Unternehmensgruppe
Pommersche Diakonie ausmacht.

In einem intensiven Gesprdchsprozess haben wir im zurickliegenden Jahr das Selbstver-
sténdnis der Unternehmensgruppe Pommersche Diakonie diskutiert und unter der Uber-
schrift ,Wer wir sind” in drei Sétzen zusammengefasst:

> gy, Die Unternehmensgruppe Pommersche Diakonie ist
y /# mit ihren Bildungsangeboten und Dienstleistungen fest

in der Region Vorpommern verwurzelt.

c ; - Aus unserem diakonischen Selbstverstandnis tragen wir

dazu bei, dass Menschen Sinnstiftung im Lebensumfeld
—— T : erfahren kénnen.

Als Unternehmensgruppe stérken wir Beziehungen,
— damit individuelle Persénlichkeitsentwicklung

gelingen und solidarische Gemeinschaft
wachsen kann.




Kontakte aufbauen, sie mit Leben erfillen und
erhalten — das ist die Art und Weise, wie wir
Lebensfelder bestellen. In der Krisenzeit wurden
Kontaktbeschrénkungen deshalb schmerzlich
als Defizit wahrgenommen. Zugleich haben die
bestehenden Kontakie gerade in der Phase der
Krise neue Zuversicht gegeben. Gemeinsam
bestandene Herausforderungen stérken den
Zusammenhalt im Team bzw. im Unternehmen
insgesamt. Und die Kontakte zu unseren ,Stake-
holdern” aus Politik, Wirtschaft und Verwaltung
haben Halt in regionalen Netzwerken gegeben.
Darum beklagen wir nicht nur die voruberge-
henden Einschréankungen, sondern sind um so
dankbarer fur die Fortsetzung aller bewéhrten
und lebendigen Kontakte.

Die Beitréige in diesem lJahresbericht zeigen,
wie wichtig die vielfdltigen internen und ex-
ternen Kontakte fir die Unternehmensgruppe
Pommersche Diakonie sind und wie die Kontak-
te wesentlich dazu beitragen konnten, die be-
sonderen Herausforderungen der Corona-Krise
im Frohjahr 2020 zu bewdltigen.

Das Jahr 2020 hat durch die singulére Fokus-
sierung auf die Corona-Krise manches ande-
re Vorhaben und Thema vorUbergehend weit
in den Hintergrund treten lassen. Uber viele
Monate des Jahres 2019 fand die Vorbereitung
auf die dritte Reformstufe des Bundesteilha-
begesetzes (BTHG) statt. Die Umstellung der
bisherigen Leistungs- und Vergutungsverein-
barungen fir den Bereich der Eingliederungs-
hilfe erfolgte rechtzeitig zum 01.01.2020.

Die damit verbundenen Fragen hinsichtlich der
Bedarfsfeststellung, der Leistungszuordnung
und Rechnungslegung nahmen in den ersten
Wochen des Jahres 2020 konkrete Gestalt an,
mussten aber bis zur Wiederherstellung der
Arbeitsféhigkeit aller Beteiligten nach der Krise
verschoben werden.

Interne Vorhaben, die auf dem Weg zur Integra-
tion der Unternehmensgruppe geplant waren,
verzégerten sich durch die akuten Herausforde-
rungen der Corona-Krise. Dies betraf u. a. die
Anpassung der IT-Infrastruktur und -prozesse
sowie die Vorbereitungen zu einem Konzern-
audit im Qualitétsmanagement.

Ein wichtiger Schritt auf dem Weg der Organisa-
tionsentwicklung zur Integration der Unterneh-
mensgruppe war die Erweiterung des Vorstands
im Pommerschen Diakonieverein sowie der Ge-
schéftsfUhrung in den Beteiligungsgesellschaf-
ten (Diakoniewerk Greifswald gGmbH, Nord-
deutsche Gesellschaft fur Bildung und Soziales
gGmbH, Wirtschaftsakademie Nord gGmbH
und Zussower Service & Catering GmbH).
Das Kuratorium des Pommerschen Diakonie-
verein e.V. berief auf seiner Sitzung am
18.05.2020 Herrn Steffen Jaeckel zum
kaufménnischen Vorstand des Vereins. Die
Mitgliederversammlung des Pommerschen
Diakonievereins bestétigte die Wahl von Herrn
Jaeckel am 23.06.2020. Die Gesellschafter-
versammlungen der Beteiligungsgesellschaften
beriefen Herrn Jaeckel im Juni 2020 in
die GeschaftsfUhrung.

Die Unternehmensgruppe Pommersche Dia-
konie besteht aus finf Rechtstrégern und
gliedert sich auf der operativen Ebene der
Leistungsangebote in sieben Geschéftsbereiche:

¢ Geschdaftsbereich arbeiten

Geschdftsbereich assistieren
* Geschéftsbereich pflegen

* Geschéftsbereich BerufsBildungsWerk
Greifswald

¢ Geschdftsbereich Norddeutsche
Gesellschaft fur Bildung und Soziales

¢ Geschdaftsbereich Wirtschaftsakademie Nord

¢ Geschaftsbereich Zissower
Service und Catering.
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gl FURBILDUNG
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ZUSSOWER
SERVICE UND
CATERING

Die Zentrale der Unternehmensgruppe er-
bringt Dienstleistungen fur den Vorstand und
die Geschéftsbereiche.

Der Birgerhafen Greifswald ist eine Plattform
for Projekte und Aktivitaten des birgerschaft-
lichen Engagements.

Als Vorstand danken wir allen Mitarbeiter*
-innen der Unternehmensgruppe fir die
Kontinuitét und die Energie im zurickliegen-
den Jahr. In besonderer Weise méchten wir
uns bei all denen bedanken, die wéhrend
der Corona-Krise durch Einsatzbereitschaft,
Professionalitat, Kreativitat, versténdnisvolles
Miteinander, gegenseitige Achtsamkeit und
Zuversicht Uber sich hinausgewachsen sind.

Das Jahr 2020 war und ist voll von Lern-
erfahrungen, die wir auf unserem weiteren Weg
mitnehmen wollen.

Herzliche Grifie
lhre

Dr. Michael Bartels Steffen Jaeckel
Vorsteher Kaufménnischer Vorstand
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BERUFS
BILDUNGS
WERK
GREIFSWALD

BerufsBildungsWerk Greifswald

Pappelallee 2
17489 Greifswald

Tel.: 03834 873-0
Fax: 03834 873-105

www.bbw-greifswald.de

CHANCEN UND

JAHRESBERICHT 2020

HERAUSFORDERUNGEN

Sommer 2020: Es ist wieder Leben im Haus.
Stimmen und Schritte in den Fluren - das
BerufsBildungsWerk Greifswald bewegt sich
zuruck in die vermeintliche Normalitét — so wie
es die Mitarbeiter*innen und Teilnehmenden
des BBW seit 30 Jahren kennen.

Anfang Mérz 2020 war es undenkbar, dass
plétzlich von einem Tag auf den anderen keine
Teilnehmenden mehr in den Ausbildungshal-
len sind — die Ausbildungsbereiche leer stehen.
Doch am 15.03.2020 musste das BBW alle Ju-
gendlichen innerhalb weniger Stunden darauf
vorbereiten, dass sie an diesem Sonntag nach
Hause fahren miUssen — niemand wusste, wann
sich alle in Greifswald wiedersehen. Dank ei-
ner groflartigen und engagierten Arbeit der
Mitarbeiter*innen aus dem Wohnbereich und
einiger Ausbilder*innen konnten die Jugend-
lichen ruhig und geordnet ihre Heimreise in
das gesamte Bundesgebiet antreten — fur viele
Wochen ein Abschied vom direkten Kontakt.

Zeitgleich der Start fur einen intensiven Aus-
tausch mit der Bundesagentur fir Arbeit, Politik
und Vertretungen, um die weiteren Mafinah-
men fir die Teilnehmenden zu sichern und eine
komplette SchlieBung des BBW zu verhindern.
Rund um die Uhr erfolgten Besprechungen
mit den unterschiedlichsten Behérden und Inte-
ressenvertretern — per E-Mail, Telefon oder als
Videokonferenz. Unverkennbar, die digitale
Kommunikation ist Teil des politischen Alltags
und der Mafinahmen im BBW geworden.

Die Ndahe, die Méglichkeit in kleinen Gruppen
zu arbeiten, wurde durch die Corona-Krise
genommen. Was nun? Der Anspruch, trotz
komplett verdnderter Rahmenbedingungen, die
gleiche, qualitativ hochwertige Arbeit leisten zu
kénnen, verlangte ein hohes Maf3 an Organisa-
tion und Flexibilitét. Wie sollten wichtige Lern-
inhalte visuell aufbereitet und vermittelt wer-
den? Die Lésungen fir die meisten Probleme
waren ganz praktischer Natur. Trotz aller Dis-
tanz sollten sich die Teilnehmer*innen und die
Mitarbeiter*innen im BBW nicht aus den Augen
verlieren. Was folgte, war eine Umstellung der
Arbeit hin zur ,Digitalisierung” oder zum Post-
versand, denn Technik und Datenvolumen hat
nicht jeder Jugendliche zur Verfigung.

Die Kommunikation zwischen den Teilnehmen-
den und ihren Ausbildern war gekennzeich-
net durch ein Wechselspiel an verbaler und
nonverbaler Kommunikation. Das gemeinsame
Arbeiten gestaltete sich wéhrend der Fernbe-
treuung anders als gewohnt. Auftretende Pro-
bleme konnten nicht persénlich besprochen
werden, sondern bedurften etwaiger Telefona-
te, schriftlicher Formulare und diverser Kom-
munikationsmittel. Kurze Kommunikationswege
mussten verschiedensten Sprachkandlen wei-
chen. Hinzu kommt, dass einige der Jugend-
lichen ihr Unbehagen zu telefonieren Uber-
winden mussten. Die oberste Prioritét ist auch
in Tagen persénlicher Isolation ein teilnehmer-
orientiertes Arbeiten gewesen. ,Im tdg-
lichen Kontakt informierten sich die Reha-
Manager*innen zu aktuellem Befinden, Unter-
stUtzungsbedarf und persénlichen Fragen.
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Sie gaben Informationen weiter, kléarten organi-
satorische Dinge und berieten sich zu individu-
ellen Themen”, beschreibt Christin Loudemann,
Teamleiterin Reha-Manager. Die Teilnehmen-
den bearbeiteten Uber mehrere Wo-

chen hinweg ihre Aufgaben und
Lernangebote von zu Hause

aus. Eine Zeit, in der ein
hohes Maf3 an Disziplin
und eigenverantwort-
liches Arbeiten von
den Jugendlichen
abverlangt wurde.

Fir die heutige, junge

Eine erfrischende Abwechslung zur reinen theo-
retischen Wissensvermittlung, jedoch kein Ersatz
fur die fehlende Tagesstruktur der Jugendlichen.
Die Situation verlangte eine zeitaufwéndigere
Kommunikation von den Mitarbeitenden

des BBW, um eine bestmogliche
psychosoziale Stabilitét zu unter-

stotzen. ,Durch die Nutzung
der Internetplattform Zoom
hatte ich die Chance, die
positiven Erfahrungen mit
interaktiven Tafeln und
Dokumentenkameras aus

,Ich konnte zwar mit Genergﬂon I(ein Problem/ dem Unterricht im Metall-

meinen Teilnehmen-

den telefonieren, per

Zoom Aufgaben erkla-

ren und alle schriftli-

chen Unterlagen als Mail

verschicken, ich konnte

aber nicht wie gewohnt

direkte Hilfestellung geben”,
' unterstreicht Mandy Schlichtkrull,

Ausbilderin im Bereich Erndhrung/Hauswirt-

schaft/Gastronomie. Eine Plattfform wie Zoom

oder Moodle erméglicht eine direkte Lernunter-

weisung per visuellem Kontakt.

S

sollte man denken.

bereich in diese andere

Form des Unterrichtens

mit einzubringen” erklérte

Jan Gollin, Lehrkraft im
Fachbereich Agrar/Metall/
Bau. Die Video-Konferenz-
Software bot neben dem ge-
meinsamen Bearbeiten von Auf-
gaben die Méglichkeit der Einbindung

und auch Erstellung von Farbmarkierungen,
Symbolen, Spotlights und Textfeldern. Ge-
staltungsmittel wurden an dieser Stelle zur
besseren Strukturierung der komplexen Auf-
gabenbewidltigung genutzt.
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Moodle, um ihr Wissen nachhaltig zu trans-
portieren. ,Die Internetplattform ist seit
Jahrzehnten bewdhrt und fast schon ein
alter Schuh. Gar nicht so kompliziert mit

der Einrichtung eines Moodle-Accounts

und so praktisch in der Anwendung, /
wie dem Bereitstellen von Lerninhal-

ten in jeglicher Form, der schnelle
Austausch von Dateien oder der Chat [
in der Gruppe. Fur die heutige, jun-

ge Generation kein Problem, sollte

man denken. Oder doch2”, erlauter-

te Martin Meklenburg, Teamleiter der
Sozialpéddagogen im Fachbereich BvB.
Wie sich herausstellte, war die Nutzung
einer solchen Lernplattform teilweise ein
tatséchliches Novum fur die Teilnehmenden.
Nicht jeder besaf3 die entsprechende Hardware
oder den Internetzugang und nicht jeder besitzt
die ausreichende Medienkompetenz, um die
E-Learning Plattform voll nutzen zu kénnen.

p [
Andere Fachbereiche nutzten wiederum 'j l
#
)
]
-
g |

Mit Blick auf die Bedarfe der Teilnehmenden
konnte eine individuelle Betreuung auch im
Zuge der Praktikumsumsetzung erfolgen. Die
Jugendlichen informierten sich im Austausch
mit dem Bereich Arbeitsmarkt Uber geeigne-
te Unternehmen und holten vertragsrelevante
Auskinfte per E-Mail oder auf dem Postweg
ein. Die Teilnehmenden erkundeten eigenstén-
dig ihre Arbeits- und Verkehrswege hin zu den
Praktikumsbetrieben. Sie standen vor der Her-
ausforderung, sich alleine in den Unternehmen
vorzustellen und Absprachen zum Praktikum
einzuhalten. ,Diese (notgedrungenen) Erfah-
rungen férderten die personellen und sozialen
Kompetenzen unserer Auszubildenden sowie
weiterfGhrend die fachlichen Kenntnisse und
Fertigkeiten, die sie wdhrend des Praktikums er-
werben konnten”, reflektierte Ines Rudnick, Inte-
grationsberaterin im BBW. Stephanie Simdorn,
Teilnehmende aus dem Bereich Berufsvorberei-
tende Bildungsmaflnahme im Bereich Verkauf,
stellte fest, dass die Umsetzung ihres Praktikums
in Zusammenarbeit mit den Mitarbeitenden des
BBW auch in schwierigen Zeiten machbar ist.
Die Teilnehmerin war trotz Pandemie vor Ort,
um ihr Betriebspraktikum fortzusetzen und sich
auf eine anschlielende Ausbildungsmafinahme
vorzubereiten. Dabei stand die 23-Jdhrige in
einem sténdigen Austausch mit den Fachkréften
des Bildungsdienstleisters aus der Pappelallee.

Mitte Mai kehrten dann die ersten, wenn auch
wenigen, Jugendlichen wieder zurick, um sich
auf ihre Prifungen vorbereiten zu kénnen und
ihre Maf3nahmen erfolgreich zu absolvieren.
Ausbilder*innen und Teilnehmende konnten
endlich wieder gemeinsam in der Pappelal-
lee 2 Fachaufgaben direkt bearbeiten. Zwar
mit Einschrdnkungen und gegebener Distanz,
aber immerhin an einem Ort und in Sichtwei-
te. Der Arbeitsalltag vieler Menschen hat sich
in den vergangenen Monaten verdndert. ,Un-
sere Mitarbeiter*innen machten mit vielféltigen
Ideen und pragmatischen Lésungen die Fort-
fohrung der Bildungsangebote und Unterstit-
zungsleistungen im Zuge der Fernbetreuung
unserer nahezu 450 Jugendlichen méglich. Sie
fohrten die MaBBnahmen individuell und nach
den Méglichkeiten jedes Einzelnen fort, hiel-
ten regelméafig Kontakt. ,Das war nicht immer
einfach, aber immens wichtig fir unsere
Jugendlichen und unser BBW*, beschreibt BBW-
BereichsgeschaftsfOhrerin - Stefanie Niemeyer
den Einsatz ihrer Mitarbeiter*innen.

Die Corona-Krise verlangte viel von den Mit-
arbeitenden und den Teilnehmenden im BBW.
Viele Jugendliche beklagten den fehlenden
Kontakt und vermissten schlichtiweg die Még-
lichkeiten einer schnellen Rickmeldung inner-
halb des Unterrichts. Die E-Learning Plattfor-
men kénnen durchaus die Medienkompetenz
der Teilnehmenden und der Mitarbeiter*innen
stérken, sie kénnen sogar Spafl machen. Ohne
die Impulse im persénlichen Kontakt jedoch
kann es zu einer Abflachung der Motivation
kommen. Grundsatzlich zeichnete sich im BBW
eine hohe Anpassungsfdhigkeit und Akzep-
tanz der Ausnahmesituation ab. Mit grofiem
Engagement wurde das Beste aus den begrenzten
Gegebenheiten gemacht.

Jeder im BBW hat gezeigt, dass diese Krise auch
zu einem starkeren Zusammenhalt zwischen den
Mitarbeiter*innen fohren kann. Mit einem indivi-
duellen Blick auf die Bedarfe und Kompetenzen
des Einzelnen haben alle Fachkréfte des BBW
intensiv daran gearbeitet, ihren Jugendlichen
trotz des plétzlichen Wandels und der Kontaki-
sperre weiterhin die besten Chancen auf Bildung
zu ermdglichen. Dafir haben sie neue Wege
gewdhlt, mit Videotechnik das BBW ins Zuhause
der Jugendlichen gebracht, per Post Aufgaben
verschickt und neue Kommunikationsformen
untereinander gefunden. Schlussendlich geht
auf diesen Kommunikationswegen jedoch ein
Grofiteil der Kommunikation verloren, ent-
wickelt sich neu und anders. Mimik, Gesten,
Blicke, Kérperhaltungen und feine Téne wer-
den nicht gesehen oder gehért. Fir die
Arbeit mit und fir Menschen, insbesondere mit
verschiedenen kérperlichen und psychischen
Behinderungen, ist der personliche Kontakt
wesentlich und durch nichts ersetzbar.

Abstand halten war dringend erforderlich — ein dauerhafter

Weg wird dies im Rahmen der beruflichen Rehabilitation

nicht sein.
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Norddeutsche Gesellschaft
fur Bildung und Soziales gGmbH

Puschkinring 22 a
17491 Greifswald

Tel. 03834 8357-0
Fax 03834 8357-12

www.nbs-greifswald.de

NORDDEUTSCHE
GESELLSCHAFT
FUR BILDUNG
UND SOZIALES

JUGENDHILFE IST KRISEN
GEWOHNT UND KANN AUCH

MIT CORONA

Wie alle anderen gesellschaftlichen Personen-
gruppen auch, wurden die Einrichtungen und
Dienste der NBS gGmbH in ihrem Handeln
wesentlich von den Ereignissen rund um das
Corona-Virus beeinflusst.

Wenn Helfer aus dem
Rahmen fallen

Unsere Integrationshelfer*innen traf es ganz
besonders. lhre Aufgabe ist nur in der Schule
Uber Fachleistungsstunden abrechenbar. Mit
der SchlieBung der Schulen am 16.3. fiel von
einem Tag auf den anderen diese Aufgabe weg
und fir die Mitarbeiter*innen musste (oder
konnte) Kurzarbeit beantragt werden. Eine
Betreuung auflerhalb des Schulrahmens ist
nicht vorgesehen und auch nicht gestattet.

Da die weiteren Entwicklungen in Bezug auf
SchulschlieBungen nach den Sommerferien
nicht abzusehen sind, wollen wir jetzt erreichen,
dass die Hilfe auch auflerhalb der Schule, zum
Beispiel bei der Hausaufgabenbetreuung in der
Héuslichkeit, geleistet werden darf.

Entsprechende Antrdge wurden beim Leistungs-
tréger gestellt.

Quarantane Erfahrungen

Sicher, auf bestimmte Erfahrungen wirde man
gerne verzichten. Leider bleibt einem manche
jedoch nicht erspart. Doch wenn eine negative
Erfahrung am Ende bewdltigt werden konnte,
stellt sich in der Regel bei den Beteiligten ein
gutes Gefuhl ein.

Was war geschehen?

Eine Jugendwohngruppe. Eine Neuaufnahme.
Ein positiver Corona-Abstrich. Worst Case -
trotz Einhaltung der vorgeschriebenen Maf3-
nahmen bei Neubelegung, die einen negativen
Covid19-Test verlangen. Fur die Wohngrup-
pe hief} dies Lockdown. Das Gesundheitsamt
verordnete Quarantdne.

Das bedeutete fur alle Bewohner Verbleib im
Zimmer, Ausgang nur im Garten, méglichst
alleine, sowie Aufnahme des Infizierten in
der Uniklinik Greifswald, Verbleib dort fir
zwei Wochen, fast die gesamte Zeit auf der
Covid19-Station.

Der grofite Teil der Mitarbeiter*innen hatte
Kontakt zum Infizierten. Dies bedeutete fir
sie Quarantdne zu Hause und in der Wohn-
gruppe. Nur das Pendeln zwischen Arbeits-
platz und Heimatort war erlaubt. Vorerkrankte
Mitarbeiter*innen mussten in hduslicher Qua-
ranténe bleiben.
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Drei Testungen wurden in den ersten finf
Tagen bei allen Bewohnern und Mit-
arbeiter*innen durchgefthrt. Fast bei allen
gab es negative Ergebnisse. Eine einmalig
positive Testung einer Mitarbeiterin fuhrte zur
Verlangerung ihrer hauslichen Quaranténe.

An der Hofeinfahrt des Grundstickes
flatterte ein rot-weifles Band:
,Kein Zutritt for Besucher”. Das

war schon etwas unwirklich

und vielleicht auch fir man-

che unheimlich.

Der Einkauf des tég-

lichen Bedarfs wurde

durch einen Mitarbeiter

der Trainingsmaflnahme

erledigt und unter dem

Carport deponiert. Die Mit-

tagsversorgung durch die Ki-

che von unserem Caterer, der

ZSC, ebenfalls. Zum Glick ist das

Haus grof3, der Garten sehr schén und das
Wetter spielte auch mit. Trotzdem waren sechs
junge Ménner in ihrer Bewegungsfreiheit sehr
eingeschrankt und verbrachten ihre Zeit fast
immer drinnen. Das war fir alle eine grofie
Herausforderung, ganz besonders auch fir die
Kollegen*innen. Mit Improvisationen, wie z.B.
einem Filmabend auf dem Flur, bei dem alle
Bewohner in ihren Zimmereingédngen safien,
versuchten sie die Stimmung zu retten.

Dann kam die anstehende Entlassung des in-
fizierten Jungen, er blieb Uber gut zwei Wo-
chen immer positiv. Auch das wurde durch die
Kollegen*innen gemeistert. Die Versorgung des
Jungen bedeutete dann Vollschutz im Zimmer.
Die Freude bei allen Bewohnern und
Mitarbeitern*innen war grof3, als die ver-
hdngte Quarantane nach gut zwei Wo-
chen endlich durch das Gesund-
heitsamt aufgehoben werden
konnte und sich wieder ein
normaler Wohngruppenalltag

einstellte.

Wir kénnen sehr froh sein
Uber unsere Kollegen*innen,
die alle loyal hinter ihrem
Betreuungsauftrag stehen
und eine bisher nie dagewe-
sene Krise sehr gut bewaltigt

Dies in der Hoffnung auf keine Wieder-
holung, méglichst nirgendwo.

Sehr dankbar sind wir auch Gber die wirklich
gute Zusammenarbeit mit dem hiesigen Ge-
sundheitsamt, das mit uns gemeinsam, Tag
fur Tag, notwendige Entscheidungen getroffen
hat und einer Uniklinik, die den Aufenthalt des
Infizierten im Sinne aller Beteiligten Uber einen
langen Zeitraum erméglicht hat.

Das Hilfeplanvertahren und seine Umsetzung in den

Wohnbereichen unter Pandemie-Bedingungen

Der Hilfeplan ist fur sémtliche Leistungen der
Hilfe zur Erziehung und der Eingliederungshilfe
fur seelisch behinderte Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene verbindliche Grundlage und
Gerist der jeweiligen Mafinahme - von der An-
tragstellung bis zum Abschlussgesprdch. Dabei
haben insbesondere Transparenz, Verbindlich-
keit und aktive Mitwirkung aller Beteiligten (Kin-
der und Jugendliche, Sorgeberechtigte, Jugend-
dmter, Hilfeleistende) eine zentrale Bedeutung.

Die pandemiebedingten Einschrénkungen
haben gerade in den Wohnbereichen vielfél-
tig auf diese Prozesse eingewirkt. Kitas und
Schulen, aus denen in hohem Maf3e die Hin-
weise auf familiGre oder erzieherische Miss-
stdnde an die Jugendédmter gelangen, waren
ebenso geschlossen, wie die Jugendamter
selbst. Deren Sozialarbeiter*innen befanden
sich Uber Wochen im Homeoffice, so dass die
Meldungen von Kindeswohlgeféahrdungen, wie
auch von Antrégen der Eltern auf Hilfen zur
Erziehung, gegen null tendierten. Dies fUhrte
mit Beginn der Lockerungen zu einem regel-
rechten Boom an notwendigen und auch Uber-
falligen SchutzmafBnahmen und Kapazitétsan-
fragen.

Die Bearbeitung von bereits laufenden Platz-
anfragen aus den Tagen vor dem Lockdown
stagnierte Uber Wochen wegen des Kontakt-
und Dienstreiseverbots der Sozialarbeiter*innen
und des Besuchsverbots in unseren Wohn-

gruppen.

Auch die laufenden Hilfeplanprozesse gerieten
ins Stocken durch den Ausfall der verbindlichen
Konferenzen als Grundlage fur die Fortschrei-
bung der Hilfepldne. Dies ging bis hin zum
Aussetzen von geplanten Entlassungen oder
spontanen Abbrichen, weil die erforderliche
Beratung ausblieb. Telefon- oder Videokonfe-
renzen waren wegen der hohen emotionalen
Brisanz in diesen Situationen keine Option.
Das Leben in den Wohnbereichen stellte die
jungen Menschen und die Fachkréfte gleicher-
maflen vor enorme Herausforderungen, deren
gemeinsame Bewdltigung nur auf der Grund-
lage des vorhandenen gegenseitigen Respekis
und Vertrauens und auch auf ,Mut zu Licke
und Wagnis” moglich war. Wie der Verzicht
auf konsequentes Tragen von Masken im Be-
treuungsalltag und das gleichzeitige BemUhen
um Abstand in einem Arbeitssetting umgesetzt
wurde, um dem familidren Umgang sehr nahe
zu kommen.
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Aus eigentlich betreuungsfreien Vormittagen
wurde ein Homeschooling, in dem bis zu 10
junge Menschen aus den verschiedensten
Schultypen und Klassenstufen von zwei Fach-
kraften unterrichtet werden mussten — Hut ab
vor dieser Leistung!

Wichtige gegenseitige Eltern-Kind-Besuche in
den Wohngruppen und in den Familien waren
Uber Wochen ausgesetzt, was in vielen Fdéllen
beiderseits zu emotionalen Uberreaktionen
fohrte. Insbesondere den Jugendlichen, deren
individuelle emotionale Instabilitét héufig ver-
starkt wurde durch pubertétsgesteuerte Impuls-
handlungen, fehlten Freirdume, Freunde und
Peergroups. Es entwickelten sich aus nichtigem
Anlass vereinzelt Konflikte zu gruppendyna-
misch aufgeheizten Szenarien. Auch das re-
gelméaBige gemeinsame Auspowern am Strand
oder im Wald war nicht immer die geeignete
Pravention.

Die beginnenden Schuléffnungen brachten
neue organisatorische Herausforderungen mit
sich: neben dem weiter erforderlichen Home-
schooling mussten jetzt die taglich variierenden
Schultage der einzelnen Jugendlichen kombi-
niert werden.

Und mit der Reaktivierung der Jugenddmter
wurden Schlag auf Schlag die ausgesetzien
Hilfeplankonferenzen nachgeholt - alles zu-
sammengenommen nicht nur dienstplantechni-
sche Hoéchstleistungen.

Wir haben es geschafft, unseren Auftrag
der Jugendémter und Familien zu erfillen,
keine Kinder und Jugendlichen aus den
Wohngruppen wurden zur Entlastung der
Wohngruppe nach Hause geschickt.

Mit Fug und Recht darf heute ein erstes positives
Zwischenfazit bezuglich der bisherigen Bewalti-
gung der pandemiebedingten Herausforderun-
gen gezogen werden:

Das durchgéngige Engagement der Fachkréfte, deren

Kreativitat, Flexibilitat, Verantwortungsbereitschaft und der

Mut, jeden Tag Entscheidungen zu treffen, tir die es noch

keine Blaupausen gab, haben maf3geblich dazu beigetra-

gen, dass die Belastungen fir die Kinder und Jugendlichen

so gering wie moglich gehalten werden konnten.

Wahrend einige Familien die aktuelle Situation
Jlocker wegstecken”, stellt sie fir andere ein
erhéhtes Risiko dar. Damit sich familigre
Konflikte gar nicht erst verfestigen, bieten freie
Jugend- und Familienhilfetrager préaventive
Unterstitzung durch regelméflige Besuche und
Gesprdache an.

In Zeiten von Corona und Kontaktsperre ist dies
in der gewohnten Form nur eingeschrdankt még-
lich und braucht kreative Lésungen. Der Bedarf
an Betreuung und Beratung besteht unvermin-
dert oder ist sogar aufgrund der Krisensitua-
tion erhéht, denn die Beschrénkungen durch

die Corona-Pandemie treffen viele der betreu-
ten Familien schwer. Fehlende Strukturen, die
SchlieBung von Kindertagesstétte, Schule oder
Arbeitsstétten und dazukommende beengte
Wohnverhéltnisse sind nun besonders belas-
tend.
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Auf diese Herausforderungen reagierte das
Team der ambulanten Dienste der NBS umge-
hend. Um die Familien bei der Strukturierung
des Alltags zu unterstitzen, wurden z.B. fir den
Freizeitausgleich individuell passende ,Corona-
Pakete” bestehend aus Spielen, Bichern, Farb-
stiffen und Bastelanleitungen zusammenge-
stellt und an die Familien Gbergeben. Ebenfalls
gaben die Familienhelfer*innen gezielt Anre-
gungen fir eine gelingende Hausbeschulung,
welche eine besondere Herausforderung for
viele Familien darstellte.

Persénliche Treffen innerhalb der Héuslich-
keiten der betreuten Familien wurden auf ein
notwendiges Minimum beschrdnkt. Alternativ
trafen sich die Helfer*innen mit ihren Familien
im Freien, unter Einhaltung der Hygiene und
Abstandsvorgaben, um beratende Gesprdche
zu fuhren oder gemeinsam behérdliche Doku-
mente zu bearbeiten.
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AUF EINMAL WIRD ALLES DIGITAL?

Méglichkeiten und Grenzen der Online-Beschulung in
der Wirtschatftsakademie Nord

WIRTSCHAFTS
AKADEMIE
NORD

Wirtschaftsakademie Nord gGmbH

Puschkinring 22 a
17491 Greifswald

Tel. 03834 88596-220
Fax 03834 88596-12

www.wa-nord.de

FUr eine Schule wie die Medien- und Informa-
tikschule an der Wirtschaftsakademie Nord war
das Thema Digitalisierung schon vor dem Mérz
2020 gelebte Praxis. Schiler konnten auf ihre
Unterrichtsinhalte im Schulnetzwerk zugreifen,
Aufgaben und Nachrichten wurden via Email
und Chat ausgetauscht, das Smartphone war
im Schulalltag integriert. Trotzdem war der
Unterricht gréfitenteils ,analog”, also mit
echtem Lehrer angelegt. Der Stunden-
plan wurde schon 2019 in digitaler
Form auf Basis der Lernplatt-
form EduPage erstellt. Alle
Schuler kénnen diesen
auch im internen
Webseitenbereich
der Wirtschaftsakade-
mie einsehen.

Dann kam das Kontakit-
verbot und der gesamte
Unterricht an der Wirtschafts-
akademie Nord wurde fur die
Teilnehmer, Schiler und Auszu-
bildenden in die Praxis oder in den
haufigsten Féllen in die Héuslichkeit
verlegt. Innerhalb weniger Tage mussten
sich die Lehrkrafte der Wirtschaftsakade-
mie Nord in die konsequente Online-Be-
schulung einarbeiten. Auf der Lernplattform
EduPage wurde der regulére Stundenplan ab-
gebildet, die Lehrer schalteten sich, wenn sie
Unterricht hatten, drauf und gaben Input, bzw.
Aufgaben, standen fur Fragen zur Verfigung
und gaben Feedback zu abgegebenen Auf-
gaben ihrer Schiler.

Nach drei Wochen gingen wir dann via WebEx
und Zoom dazu Uber, Videokonferenzen und
Frontalunterrichtssequenzen stérker in den Mit-
telpunkt der pddagogischen Arbeit zu ricken.
Denn es zeigten sich die ersten Schwéchen eines
permanenten Online-Unterrichtes. Diejenigen
Teilnehmer, die Schwierigkeiten in der Selbst-
organisation haben oder denen es schlicht
schwerfdllt, sich Unterrichtsinhalte selbst zu er-
schliefBen, versuchten sich dem Online-Angebot

% teilweise zu entziehen. Die EinfUhrung von

Videokonferenzen und der damit verbundene

=\, direkte Austausch zwischen Teilnehmen-

M, den und Lehrern bot fortan eine wesent-

liche Unterstitzung in der Vermittlung
von Lerninhalten. DarUber hinaus
_ konnte das Lehrerkollegium enge-
3 ren Kontakt zu seinen Schulern
\ halten. Nach weiteren 3 Wochen
und den dazwischenliegen-
" den Osterferien zeigten sich
‘\ jedoch auch hier die Her-
. ausforderungen fur die
'\,‘ Schiler, denn auch
eine Videokonferenz
in ,Echtzeit” ist nicht
dasselbe wie ein Lehrer-
gesprich oder eine offene
Diskussion mit der Klasse. So
haben wir die Erfahrung gemacht,
dass Schiler die eher zurickhaltend
sind, sich auch in digitalen Diskussions-
runden zuricknehmen und nicht angemessen
mit eingebunden werden kénnen.
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Ab dem 27.04. gab es dann fur die Beruflichen Schulen in
Mecklenburg-Yorpommern die Méglichkeit, die Abschluss-
klassen — unter Auflagen — wieder klassisch zu beschulen, so dass
die Schiler der Wirtschaftsakademie Nord nach und nach an
den Lernort Héhere Berufsfachschule zurickkehren konnten.
Grundsatzlich sehen wir fur uns als Wirtschaftsakademie Nord
jedoch viele Chancen und weniger die Schwdchen in einer
Online-Beschulung. Die Chancen ergeben sich aus den vielfalti-
gen Méglichkeiten der Unterrichtsgestaltung auf dereinen und der
Lernortunabhéngigkeit for den Schiler bzw. auch Schule auf der
anderen Seite. Wir haben fir uns Freiheiten gewonnen, was die
Bearbeitung von Projektaufgaben angeht, welche dadurch auch
auflerhalb des Schulgebdudes stattfinden kénnen. Zusétzlich
fohren wir ab dem kommenden Schuljahr das Konzept der Peer-
Groups bei unseren Schilern ein, die sich dann virtuell oder real
zu Lerngruppen zusammenfinden und sich so gegenseitig helfen
und unterstitzen.

Was fir uns aber feststeht: Nichts kann den Lehrer, den Pada-
gogen ersetzen. Schiler brauchen eine Bezugsperson, die sie
anleitet, fuhrt und zu dem sie Vertrauen haben kénnen. Dies ent-
steht jedoch nur Uber die gemeinsame Arbeit in einem echten Lern-
raum, wie es ihn bei uns in der Wirtschaftsakademie Nord gibt.
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Pommerscher Diakonieverein e.V.

Am Helmshdager Berg 7
17489 Greifswald

Tel. 03834 5821-0
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PLANUNG VS. REALITAT

Wir starteten erwartungsvoll in das Jahr 2020,
ein Schaltjahr mit einem ganzen Tag zusétzlich
und mit einer schwungvoll zu schreibenden
Jahreszahl. Umweltverbénde prophezeiten, dass
der Kohlendioxidausstof in 2020 zum ersten
Mal seit 1990 um 40 % geringer wird.

FOr uns war das Jahr durchgeplant mit Be-
sprechungen, Veranstaltungen und Zielen. So
waren z. B. Jubildumsfeiern und das Hoffest mit
festen Daten im Kalender verankert, die Fort-
und Weiterbildungen fir Personal und Mitar-
beitende waren geplant und in der Balance
Score Card waren den Zielen Kennzah-

len und Verantwortlichkeiten zuge-

ordnet.

Am Freitag, dem 20.03. wurde dann ein landes-
weites Besuchs- und Betretungsverbot angeord-
net. Und der Montag darauf war gespenstisch.
Leere Arbeitsrdume, Stille auf den Fluren, dem
Pausensignal folgte kein fréhliches Lachen und
Reden der sonst anwesenden Menschen. Alles,
was sonst den Alltag bestimmte, fand nicht mehr
statt. Die Routine des Alltags war verschwun-
den, die Ungewissheiten und Verunsicherungen
prégten das Verhalten der Menschen.

Orientierung war zu suchen in den Landesver-
ordnungen, in den Gegebenheiten vor Ort, im
Austausch mit der Geschdéftsleitung und

den FUhrungskréften des Geschafts-
bereiches. Dies bedeutete fur alle ei-

N nen grofien Schritt heraus aus der
Dass 2020 ein auflerordentli- eue Komfortzone zu machen und nicht
ches Jahr ist bzw. war, werden Prioritdten panisch zu werden.
wir erst mit dem Blick zurick in

setzen

aller Vollstandigkeit realisieren
kénnen.

Noch betroffen von den Bildern aus

Wuhan und spéter aus ltalien, war die Co-
rona-Pandemie plétzlich auch in Deutschland.
Mitte Mérz schlossen erste Einrichtungen und
spéatestens ab diesem Zeitpunkt war eine ver-
dnderte Stimmung bei den Menschen im Ge-
schéftsbereich arbeiten direkt wahrnehmbar.
Angehérige von Mitarbeitenden schrieben am
Wochenende Emails an die Leitung und das Be-
treuungspersonal und fragten nach, wann end-
lich die Werkstatt geschlossen wird. Angste und
Unsicherheiten bestimmten das Geschehen.
Es war ein lauter Ruf nach SchlieBung der
Einrichtung und Kontaktunterbrechung wahr-
zunehmen.

Eine vollig neue Komplexitét
galt es zu verstehen und zu steu-
ern. Das wichtigste Mittel hierfur
war und ist die Kommunikation. Wie
aber kann diese gestaltet werden, wenn
Kontakte reduziert oder gar vermieden wer-
den missen? Kontakte herzustellen bedeutet
letztlich nichts anderes, als Mittel und Wege
for Verbindungen zu finden, Anschlussstellen
zwischen Menschen herzustellen.

Im Zeitalter der Digitalisierung ganz theore-
tisch kein Problem. Praktisch schon, da es bis-
her keine Notwendigkeit und keine Ubung gab.
Aus dem Stand heraus haben sich neben SMS
und Email die Telefonkonferenzen etabliert.
Die Videokonferenz als Brickenschlag zwischen
beteiligten Personen ist noch immer im Ubungs-
modus. Wird uns aber dauerhaft die Chance
bieten, Meetings ortsunabhéngig durchfGhren
zu kénnen und neben der verbalen Kommu-
nikation auch nonverbale Aspekie erlebbar zu
machen.




Doch wie soll die Leistungserbringung gestaltet
werden? Das Personal war in den Arbeitsberei-
chen anwesend, die Mitarbeitenden und Teil-
nehmenden aber waren zu Hause. Nur einige
wenige Mitarbeitende nutzten anfénglich die
Méglichkeit der Notbetreuung. Fur sie war es
wichtig in Kontakt zu treten, die sozialen Bezie-
hungen nicht abreilen zu lassen, die Alltags-
routine aufrecht zu erhalten. Der konkrete Auf-
trag an die Belegschaft lautete nun trotz aller
kontaktreduzierenden Maf3nahmen, die Verbin-
dungen zu Mitarbeitenden und Teilnehmenden,
zu Kunden und Auftraggebern, zu Dienstleistern
und Leistungstréagern aufrecht zu erhalten und
mit neuer Qualitét stabil zu gestalten. Die Leis-
tungstrager haben hierfur die Begriffe flexible
bzw. alternative Leistungserbringung gepragt.

So waren Fachkréfte in Wohneinrichtungen té-
tig, um Angebote der Tagesbetreuung durch-
zufUhren. Teilnehmer der beruflichen Bildung
erhielten Bildungspakete nach Hause gebracht.
Zu allen Mitarbeitenden und Teilnehmenden
wurden regelmdéflige telefonische Kontakte
aufgebaut, persénliche Gespréche mit Klien-
ten wurden bei Spaziergéngen durchgefihrt.
Das Personal des Geschéftsbereiches erbrachte
selbst produktive Leistungen in den Arbeitsbe-
reichen, um 1. das Entgelt fur die Mitarbeiter zu
erwirtschaften, 2. systemrelevante und der Da-
seinsvorsorge dienende Leistungen zu erbrin-
gen und 3. die Kontakte und Verbundenheit zu
den Unternehmen stabil zu halten. Regelméflig
und kurzschrittig standen hierzu die Leitung und
die Mitarbeitervertretung im Austausch. Der
Kontakt zum Werkstattrat war schwierig, denn
for dessen Mitglieder galt das Betretungsverbot.

Dieser Bericht wird in der Mitte des Jahres ge-
schrieben. Zu diesem Zeitpunkt sind bereits 3/4
der Mitarbeitenden und Teilnehmenden stufen-
weise wieder zurick in den jeweiligen Angebo-
ten des Geschéftsbereiches.

Die besonderen Arbeitsschutz- und Hygienean-
forderungen sind in den Alltag integriert und
gehdren zu einer neuen Normalitét. Und was ist
geblieben von den so gut geplanten Vorhaben
20202 Winston Churchill sagte einmal:

,Es ist sinnlos zu sagen:

Wir tun unser Bestes. Es muss
dir gelingen, das zu tun, was
erforderlich ist”.

Erforderlich war es, die Informationen und
Erfahrungen vieler Menschen einzuholen,
gezielt in Kontakt zu gehen, sich zu Vorgehens-
weisen auszutauschen und daraus Entschei-
dungen fur den Geschéfisbereich abzuleiten.
Wenn die Mitarbeitenden und Teilnehmenden
nicht in die Einrichtung kommen durften, dann
sind wir eben zu ihnen gegangen. Ebenso wie
es die Kunstler taten, die von ihren Balkonen
und StraBBen sangen, spielten und rezitierten.

Und erforderlich war es auch von Planungen
abzuweichen und neue Prioritdten zu setzen.

Wir haben die Chance, aus der Krise fur die
Zukunft zu lernen. Dazu sind die Ereignisse der
letzten Monate zu analysieren, zu bewerten und
vielzéhlige Fragen zu beantworten.

Gréflere  Menschenansammlungen werden
voraussichtlich noch ladngere Zeit nicht méglich
sein. Wie kénnen wir zukinftig z. B. Jubildums-
feiern der Mitarbeitenden auch in kleinem
Kreis wertschatzend gestalten?

Wie verdndert Erlebtes unsere

Leistungsangebote? Was hat die Klienten

besonders gut unterstitzte

Die Beantwortung dieser Fragen, aus Erkenntnissen der vorangegangenen
Zeit, fUhrt zur Planung von Maflnahmen und zu einer neuen Zielsetzung.

Birgit Peters, Bereichsgeschéftsfuhrerin
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GEMEINSAM DURCH
DIE CORONA-ZEIT — MIT HERZ
UND ENGAGEMENT

Im Geschattsbereich arbeiten hat die neue Zeit mit
Corona Vieles gefordert aber auch viel Gutes bewegt.

Kolleg*innen haben den Arbeitsort gewechselt, sie waren in anderen Fachberei-
chen oder im Geschdéftsbereich assistieren tétig. Spannende neue Einblicke und
interessante Perspektivwechsel haben sich dadurch ergeben. Bildungs-, Quali-
fizierungs- und arbeitsbegleitende Angebote im Eingangsverfahren, Berufsbil-
dungsbereich und Arbeitsbereich der Greifenwerkstatt sowie im Dienst zur betrieb-
lichen Inklusion fanden in alternativer Form statt. Schulungs- und Bildungspakete,
bestickt mit schriftlichen Arbeitsaufgaben und Auftrégen, praktischen Ubungen
und Projekten oder Videosequenzen, wurden per Mail und Post verschickt oder
direkt an die Haustir geliefert.

Eine grof3e Vielfalt war zu erleben:

Bewerbungstraining per Telefon- oder Videokonferenz, Anzucht von
Tomatenpflanzen auf der eigenen Fensterbank, Kochen und Backen
nach Rezept zur Freude der Familie, Erlernen von neuen Arbeits-
schritten aus der Kerzenproduktion, Fotoprojekte zum Entde-
cken des Sozialraums, Schellenproduktion im Homeoffice Mar-
tinstift. Viele kreative Ideen sind entstanden und zum Thema
Digitalisierung sind wir wesentliche Schritte vorangekommen.
Zahlreiche Telefonate fanden statt, Messenger-Dienste wurden
neu entdeckt und Videotelefonie ist doch gar nicht so schlimm.
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Aber wie ging es den Teilnehmenden und
Mitarbeitenden im Geschdftsbereich arbeiten?
Welche Erfahrungen haben Sie in dieser Zeit
mit Corona gesammelt. Was war schwer?
Was war richtig gut? Wir haben nachgefragt.

~Am Anfang konnte man
das ja noch ganz gut als , kleinen Urlaub”
ansehen und ein paar Tage ruhiger machen, aber
spdter musste man sich ja doch ein paar Beschéftigungen
suchen. Meine Mutter war die meisten Tage zuhause und hat mir
ein paar zusétzliche Aufgaben im Haushalt gegeben. Bei den Aufgaben
von euch hat sie mich auch unterstitzt und immer ein bisschen mit
draufgeguckt oder geholfen.”

~Am Anfang »Mir ist die
war das gut, da Decke auf den Kopf

konnte man was im gefallen. Da habe ich
Haushalt schaffen. versucht, mich mit

Aber dann hatte meinen Tieren und
man keinen zum an der frischen Luft
Erzéhlen, das war abzulenken — das
bléd.” war schon eine ganz

schéne Umstellung!”

,Auf einmal war
die Werkstatt zu,
wir durften nicht

mehr kommen, Wie ging es lhnen in

da ging es mir

gar nicht der Corona-Zeit?

gut.”




~Busfahren war ja zeit-
weise auch so eine Sache. Man wusste
ja nicht mal wo man eine Fahrkarte kaufen kann,
da die Stellen, die sonst immer auf waren, jetzt zu waren.

Man konnte zwar ein paar Wochen ohne Fahrkarte fahren, aber
ich hdtte mir zum Beispiel einen Automaten am Haupt- oder Sidbahn-
hof fir die Busse gewinscht, wdre ja jetzt auch einfacher. Und nicht

alle haben ein Handy, um die Karten online zu kaufen.”

~Dass man plétzlich »Meine Eltern arbeiten
Uberall Mundschutz in Schichten, da war ich
tragen musste. viel allein zu Hause.”
Das ist so warm.”

Was war schwer?

»~Die Wohnung ver- »Ich brauche immer
lassen, Kollegen etwas zu tun. Am Anfang
treffen, erzéhlen und war es da in der Kiche
eine Aufgabe haben, ganz schén langweilig,
das fehlte am meisten.” weil so wenige

Kollegen da waren.”
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~Die Besuche von
meinem Bildungsbegleiter fand ich
immer schén, ich habe mich immer gefreut.
Da war ich auch immer stolz
wie Bolle, wenn ich meine Fortschritte

z.B. auf der Gitarre zeigen konnte.”
»In meinem
Bildungspaket war
auch ein Sodoku-Rdétsel Die Bildungs-
dabei, ich liebe Sodoku pakete fand ich sehr gut.
und habe mich riesig ge- Dadurch hatte ich ja
freut. Das hat mir auch dann immer was zu

ein paar Stunden die Zeit tun. Das hat ein biss-

vertrieben.” chen trainiert, dass ich
mir meine Zeit auch

WCIS war g UII.? selbst einteile. Und es
waren ja auch immer

Ich darf wieder Aufgaben, fir die ich

arbeiten in der Greifen- ein wirklich starkes

werkstatt. Jetzt kann Interesse habe.”

ich endlich wieder Leute
sehen, das ist schon.” ‘

Ich durfte auch schon in Stufe 2 der éffnung wieder in
die Werkstatt, das war eine riesige Erleichterung fGr mich.
Der Fahrdienst konnte mich morgens aber nicht abholen und
alleine kann ich mit dem Stadtbus nicht fahren, ich habe ja
so Gleichgewichtsstérungen. Meine Fachkraft hat
mich aber dann jeden Morgen abgeholt und
ist mit mir Bus gefahren, das hat super
geklappt und ich bin
froh daruber.”

Eines wurde in der Zeit mit Corona fUr uns alle deutlich: Oft stehen wir vor neuen Herausforderun-
gen, die jeden von uns an Grenzen bringen. Doch wir ricken zusammen. Mit Abstand. Wir halten
Kontakt, viel Kontaki! Nicht immer direkt, aber herzlich und kontinuierlich. Jeder Tag soll trotz
allem ein schéner sein. Egal wie schwer der Weg ist, wir gehen ihn zusammen!

11.06.2020, IFD, GB arbeiten




ARBEITSSCHUTZ WAHREND
DER CORONA-PANDEMIE

Im Jahr 2020 waren die Themen im Arbeitsschutz des Geschéftsbereichs arbeiten geprégt von den
mit der Corona-Pandemie einhergehenden notwendigen Anderungen von gewohnten alltéglichen
Abléufen. Eine Vielzahl von Informationen bzw. Runderlédssen musste insbesondere zu Beginn der
Pandemie beachtet bzw. durch die Einfuhrung von wirksamen MaBnahmen umgesetzt werden. So
wurde beispielsweise aus der téglichen BegrifBung mit Héndeschitteln ein freundliches Lécheln.
Aus dem gemeinschaftlichen Essen an einem Tisch in der Mittagspause wurden die Einzelplatze im
Speisesaal. Aus einer lebendigen Werkstatt wurde ein ruhiger Ort.

Erfahrungen im Umgang mit einer Pandemie
lagen — glucklicherweise — bisher nicht vor, so-
dass alle notwendigen Anpassungen zunéchst
definiert und im Verlauf der Pandemie auf die
neuen Erkenntnisse und der damit einherge-
henden Runderlésse angepasst werden muss-
ten. Der Infektionsschutz wurde in die bereits
vorhandenen Arbeitsschutzstandards, wie bei-
spielsweise Vorlagen zur Unterweisung bezig-
lich Infektionsschutz zu Covid-19, mit aufge-
nommen. Eine wesentliche Herausforderung
war die Umsetzung des Mindestabstandes in
den Arbeitsbereichen und den Gastronomiebe-
trieben des Geschéftsbereichs arbeiten.

Zur Wahrung des geforderten Mindestabstan-
des war es notwendig, fir jeden Arbeitsbereich
unter Beachtung von réaumlicher oder zeitlicher
Trennung die zuléssige maximale Anzahl an
Mitarbeitenden festzulegen und ggf. eine Neu-
ausrichtung der Arbeitstische vorzunehmen.
Ferner wurde eine Reduzierung der in den
Speiserdumen und den Gastrobetrieben vor-
handenen Tische und Stuhle vorgenommen.
Als weitere MaBnahmen wurde die Kennzeich-
nung von Laufwegen und Wartepunkten mittels
angebrachter Bodenmarkierungen oder Leit-
systeme zur Einhaltung des Mindestabstandes
eingefUhrt.

Das Tragen von Mund-Nasen-Schutz dient als
weitere Schutzmafinahme vor einer méglichen
Ansteckung. Weitere Mafinahmen zielten auf
die Einschrénkung von Kontakten ab. Die Kon-
taktreduzierung wurde u. a. durch die Verlage-
rung von Arbeits- und Pausenzeiten oder der
Durchfthrung von Besprechungen in Form von
Telefon- und Videokonferenzen herbeigefuhrt.
Daruber hinaus wurde ein Betretungs- und Be-
suchsverbot seitens der Landesregierung ver-
hangt. Rickblickend ist festzuhalten, dass trotz
der hohen Anzahl an Anderungen, den teilwei-
se aufgrund von gednderten Erlassen notwendi-
gen Nachregulierungen, diese ohne Probleme
eingefUhrt und umgesetzt wurden.
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Dazu beigetragen hat in hohem Mafle der
Einsatz der Fachkrafte, der SozPéds und der
Fachbereichsleiter*innen durch die Weitergabe
von Informationen und dem Aufbauen von Ver-
sténdnis zu den Mafinahmen. Jede*r hat durch
ihr*sein aktives Mitwirken dazu beigetragen,
dass alle an den Geschéftsbereich arbeiten ge-
stellten Anforderungen hinsichtlich Schutzmaf-
nahmen zur Corona-Pandemie erfolgreich und
zeitnah umgesetzt werden konnten.

Vielen Dank hierfir!

Bleiben Sie gesund
Andreas Klos, QMB und Sicherheitsfachkraft

GESCHAFTSBEREICH ARBEITEN =———0O
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DAS MARTINSTIFT IM HOMEOFFICE

Zusammenhalt und Solidaritat in Krisenzeiten

Zusammen und doch selbststéndig in einer
Wohngruppe - so funktioniert gemeinschaft-
liches Wohnen fir Menschen in besonderen
Lebenslagen oder mit Behinderungen. Unsere
Arbeit, die Soziale Arbeit an sich, lebt davon,
dass wir im Kontakt mit Menschen sind, dass
wir Menschen unterstitzen, sie begleiten, ih-
nen assistieren, sie befdhigen selbststédndig zu
sein. Unser Mittel ist immer der Kontakt, das
Gespréch und auch die BerUhrung. Doch wie
kann ,unsere” Soziale Arbeit in den Zeiten von
Corona gelingen?

Die Corona-Pandemie hat das Leben der
Bewohner*innen in den gemeinschaftlichen
Wohnformen bereits sehr stark verédndert. Nor-
malerweise ist ihr Alltag von Routinen geprégt,
die ihnen Sicherheit geben: gemeinsamer Aus-
tausch, Arbeit in einer Werkstatt for Menschen
mit Behinderung, regelméflige Freizeitange-
bote und vieles mehr. Wer Gesellschaft und
Kontakt wiinscht, kann dies jederzeit erfahren.

Aber derzeit ist all das kaum noch méglich.
Als eine besondere Herausforderung erleben
wir die Realisierung des Kontakiverbotes so-
wie die Umsetzung der Forderung aus den Er-
lassen des Ministeriums for Wirtschaft, Arbeit
und Gesundheit. Insbesondere die Forderung,
dass die Bewohner*innen die Einrichtung nach
Méglichkeit nur aufgrund besonderer oder un-
aufschiebbarer Umsténde verlassen sollten. Bei
vielen Bewohnern*innen ist durch kognitive Ein-
schrénkungen das Versténdnis for die aktuelle
Situation nicht oder nur unzureichend gegeben.
Auflerdem kénnen sie sich nur zum Teil an die
bestehenden Hygieneregeln halten. Das Span-
nungsfeld zwischen der Wahrung der Selbstbe-
stimmung von Menschen mit Behinderung und
dem Einhalten der geforderten Anweisungen ist
enorm.




SO AUSSERN BEISPIELSWEISE
BEWOHNER*INNEN:

»~Corona ist ein Virus, das ist gar nicht gut. Wenn
das so weiter geht, kénnen wir erst in zwei
Jahren wieder arbeiten.”

»~lch vermisse meine Mutti. Ich méchte gern
wieder nach Hause fahren und sie sehen.”

~Ich vermisse meine Freunde, aber wenn das
alles vorbei ist, dann haben wir schon eine grof3e
Party geplant, wo wir uns alle wiedersehen.”

Mit der SchlieBung der Werkstétten fur behin-
derte Menschen missen die Mitarbeiter*innen
der Wohngruppen nun dafir sorgen, dass die
Bewohner*innen nach wie vor eine Struktur

haben und auch, dass die Stimmung gut bleibt.

In der taglichen Arbeit haben sich dadurch die
Prioritéten gedndert. Die Herausforderung be-
stand nun darin, den Alltag unter den neuen
Gegebenheiten zu strukturieren. Dabei wird
besonders positiv sowohl von Bewohnern*innen
als auch von den Mitarbeitern*innen hervorge-
hoben, dass sie dankbar sind fir die Entschleu-
nigung und die Zeit des Zusammenseins.

Ich finde es toll, dass ihr mich zum Einkaufen
begleitet. So habe ich jemanden bei mir, mit
dem ich mich unterhalten kann.”
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,Schén, dass im Moment mehr Betrever da sind,
mit denen ich mich unterhalten kann.”

Weil die AuBBenkontakte auf das Nétigste
reduziert sind, ist endlich mehr Zeit for die
direkte Betreuung. Es ergeben sich viel mehr
Gelegenheiten, freizeitliche Aktivitdten umzu-
setzen und mehr im direkten Kontakt mit den
Bewohnern*innen zu sein.

Dankbare Unterstitzung haben wir in dieser
Zeit von unseren Kollegen*innen aus der
Greifenwerkstatt erhalten. Vertraute Gesichter
helfen dabei, das Unversténdnis bei einigen zu
mildern. Denn die Entscheidung zur Schlief3ung
der Werkstatten und die Grinde sind beispiels-
weise fir Menschen mit geistiger Behinderung
oft nur schwer zu verstehen.

»Es ist schén die Mitarbeiter aus der Werkstatt
zu sehen.

,Es ist fast wie Urlaub, man kann ausschlafen
und ich muss nicht immer so frih zur Arbeit
fahren, weil sie ja im Haus ist”

Wat mut, dat mut.
Die Mafsnahmen
macht ihr ja nicht allein,
sondern mit Frau Merkel.”

GESCHAFTSBEREICH ASSISTIEREN
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Erfahrungsbericht einer Kollegin aus
der Greifenwerkstatt zum Einsatz im Martinstift:

Doch neben all den neuen Herausforderun-
gen gilt es den Blick fur das Wesentliche nicht
zu verlieren. Mehr denn je ist die Soziale Ar-
beit gefragt. Néhe und Sicherheit zu vermitteln,
aber auch den Alltag nicht aus den Augen zu
verlieren. Denn es wird eine Zeit nach Corona
geben.

Was kénnen wir mitnehmen, was hat uns in
dieser Zeit gestdrki? Die Antwort féllt hier nicht
schwer. Es ist der Zusammenhalt, die Solidaritat
und das GefUhl der Gemeinsamkeit. Die vielen
kleinen schénen und auch amisanten Momen-
te, die uns die Corona-Krise beschert hat.

So fragte eine Bewohnerin, als das Tragen der
Mund- und Nasenschutzmasken in unseren
Alltag Einzug hielt,

,Feiern wir jetzt Faschinge”

Wir alle erleben ungewisse Tage. Aber diese
Zeit setzt auch ein starkes Zeichen fur die Soli-
daritét untereinander. Besonnenheit, Sorgfalt
und vor allem Zusammenhalt nehmen wir aus
der Corona-Zeit mit.

Mit der SchlieBung der Werkstdtten fir behin-
derte Menschen aufgrund der Auswirkungen der
Corona-Krise entschieden wir uns, die Kollegen
im Wohnheimbereich wéahrend dieser Zeit zu un-
terstitzen. Wussten wir doch, dass es sicher nicht
einfach sein wurde, die Bewohner*innen wdh-
rend der Zeit der WerkstattschlieBung zu betreu-
en und ,bei Laune zu halten”. Schon nach den
ersten Tagen im Martinstift wurde uns klar, dass
es nicht ausreicht, die Bewohner*innen ,,nur” mit
Spiel, Spaf3 und Basteleien zu beschdftigen....
Ganz eindeutig fehlte ihnen die tdgliche Struk-
tur, ihr Arbeitsalltag. Deshalb entschieden wir
uns, eine werkstattdhnliche Tagesstruktur

zu schaffen, mit geregelten Arbeits-
zeiten und Pausen. Sogar eine
Pausenklingel stand uns in Form
einer ,Kellnerklingel” zur Ver-
fugung. (Das sorgte fur grof3e
Begeisterung). In Absprache

mit unseren Kolleg*innen

aus der WfbM bekamen wir

nun tdglich Lieferungen von
Arbeitsmaterialien. Anfangs

waren das nur geringe Pos-

ten eines Auftrages. Im Laufe

der Zeit bearbeiteten wir aller-
dings bis zu 3 Arbeitsauftrédge. So
war auch fir jede*n Bewohner*in
das ,Passende” dabei. Im Laufe der Zeit
entstand in den Rdumlichkeiten des Martinstiftes
eine kleine ausgelagerte Werkstatt mit ihren ei-
genen Strukturen. Die Bewohner*innen nahmen
das Angebot von uns dankbar an und konnten
es oftmals morgens kaum erwarten, in die haus-
eigene Werkstatt zu kommen. Es wurde fleiBig
gewerkelt und ein groBBes ,Hallo” gab es immer,
wenn unsere Fahrer kamen, um die fertige Ware
abzuholen oder um neues Material zu bringen.
Fir die Bewohner*innen bedeutete dies eine
willkommene Abwechslung.

Eine
Bereicherung!

Es wurde aber nicht nur gearbeitet, sondern
auch ausgiebig gemalt, gebastelt, gespielt und
auch so manches Mal herzlich gelacht, z. B. als
eine Bewohnerin sagte: ,Das Coronavirus soll
sich nun bald verziehen, damit wir wieder in die
Werkstatt kénnen.” Ab und zu unternahmen wir
mit den Bewohnern auch kleine Ausflige in die
Stadt zum Einkaufen oder einfach nur, um auch
mal wieder andere Eindricke zu gewinnen.

Fir uns war die Zeit im Wohnheim sehr inter-
essant, die Mitarbeiter*innen auch einmal in ih-
rer privaten Lebenswelt — in ihrem Zuhause- zu
erleben. Da war manches sehr berihrend
und sehr unterschiedlich zum Werk-
stattalltag zu beobachten. Bei uns
sind sie Mitarbeiter*innen -
im  Martinstift in  ihrem
Zuhause, ihrem Ruckzugs-
ort. Es gab viele schéne
Momente und Begeben-
heiten, an die wir sicher
noch oft denken werden.
Bewundernswert ist wirk-
lich das Durchhaltever-
mégen der Mitarbeiter*innen/
Bewohner*innen, ihre erstaun-
liche Anpassungsfdhigkeit an
diese doch so ganz und gar auBer-
gewdhnliche Situation. lhre Fé&higkeit,
diese schwierige Zeit doch als nun mal nicht
zu dndernde Tatsache anzunehmen, hat uns
erstaunt. Wir hoffen ein wenig dazu beigetra-
gen zu haben, dass dies gelingen konnte. Wir
danken den Kollegen*innen des Martinstiftes fir
ihre absolut angenehme Kollegialitét auf Augen-
héhe. Es war wirklich eine schéne Erfahrung,
hier zu sein in dieser Zeit. Wir werden diese
Wochen hier sicher nie vergessen - die so
besonders waren. Und in denen uns die
Mitarbeiter*innen so nahe und bereitwillig
in ihr Privatleben Einlass gewdhrt haben.
Eine Bereicherung!

GESCHAFTSBEREICH ASSISTIEREN ==
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AUSSERER DISTANZ

DIE HERAUSFORDERUNGEN

Auch wenn die Zahl der Corona-Infektionen ge-
ringer wird: Pflegekréfte leben weiter mit dem
realen Risiko, sich zu infizieren. Fir viele Pflege-
kréfte ist und bleibt die Corona-Pandemie ein
Problem, das Alltag und psychische Verfassung
dominiert. SchlieBlich arbeiten 11% aller bisher
gemeldeten Infizierten laut Robert Koch-Institut
in Medizin und Pflege. 61 dieser infizierten Men-
schen sind (Stand: 19. Mai) gestorben. Beson-
ders betroffen mit 42 Toten von 8.566 infizier-
ten Mitarbeitern sind Einrichtungen, die unter
Paragraf 36 des Infektionsschutzgesetzes fallen
- IfSG, d. h. insbesondere Pflegeeinrich-
tungen. Auffallend hoch ist eben-

falls die Zahl der verstorbenen *‘

Hat es am 11. Mai noch 1.586 Covid-19-Félle
in intensivmedizinischer Behandlung gegeben
(davon 1.053 beatmet), so sind es aktuell (10.
Juli) deutlich weniger, némlich 278 (davon 132
beatmet). Die Zahlen finden sich im Register
der Deutschen Interdisziplindren Vereinigung
for Intensiv- und Notfallmedizin (DIVI), dem
jetzt alle Krankenh&user mit Intensivbetten
ihre Covid-Félle und allgemeinen Kapazitaten
melden mussen.

Bewohner*innen von Pflegeheimen zéhlen zur
Risikogruppe, da sie aufgrund ihres

Alters und/oder Vorerkrankungen

besonders anfdllig for das Coro-

navirus sind. Kontaktverbote

Betreuten mit 2.980. Im

taglichen Lagebericht des oder Abstandsregelungen
RKI wird weiterhin von ‘* sind im Rahmen der grund-
wvereinzelten COVID-19- und behandlungspflegeri-
bedingten Ausbrichen in schen Versorgung jedoch

Alters- und Pflegeheimen

unmdglich durchzusetzen,
schlieBBlich mussen die

sowie in Krankenhd&usern 0
und Fluchtlingseinrichtun- .I.I /O uns anvertrauten Men-

gen berichtet”. Forscher

schen gepflegt werden.

der Universitat Bremen ha- IM PFLEGE- UND Schétzungsweise 80 bis 90
ben die Situation in Pflegehei- MEDIZINBEREICH Prozent der Bewohner*innen

men und bei Pflegediensten in

Deutschland analysiert. Nach ihren

Angaben ist der Anteil infizierter Be-
schéftigter bei ambulanten Pflegediensten dop-
pelt so hoch wie in der Normalbevélkerung. In
stationéren Einrichtungen sogar sechs Mal so
hoch. Bei vielen pflegerischen Handlungen sei
ein vollsténdiger Schutz nicht méglich.

Dramatisch Uberfillte Intensivstationen wie in
ltalien, England und den USA hat es in Deutsch-
land gliucklicherweise nicht gegeben. Die Zahl
der intensivmedizinisch behandelten Patienten
mit Covid-19 ist rocklaufig.

unserer Einrichtungen sind de-
ment. D.h. auch jenseits der Pfle-
ge, kann der Abstand nicht eingehalten
werden, da Compliance und Verstédndnis for die
Situation bei demenziell verénderten Menschen
nicht gegeben sind. Sie fassen sich und ande-
ren ins Gesicht, auch mal ins Essen, halten sich
an den Hdnden, suchen den Kontakt und die
BerUhrung. Teilweise sind die jingeren von den
gepflegten Menschen kérperlich gesund und
noch sehr mobil.
Das heif3t, sie gehen raus, sie gehen zum Kiosk,
zum Supermarkt, spazieren. Sie bewegen sich,
sie halten fallweise die Abstandsregelungen
nicht ein. Und werden so zum Risikofaktor fur
die anderen Bewohner*innen, und fir die
Pflegekrafte.

GESCHAFTSBEREICH PFLEGEN
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Pflege lebt von Néhe und ist die intimste Dienstleis-
tung — nun ist sie gefdhrlich. Wie organisiert man
soziale Dienstleistungen, die Kérpernéhe erfordern,
in einer Zeit, wenn gerade diese N&he tédlich fur die
Schwerkranken sein kann?

PFLEGE- UND ALTENHEIME ZU FESTUNGEN
MACHEN?

Festung bedeutet nicht, dass niemand hereinkommt,
aber es bedeutet vor allem Kontaktverbote zwischen
Angehérigen und Bewohner*innen. Es bedeutet Ver-
schluss eines Hauses, dass eigentlich von Kontakten,
dem Gemeinwesen und dem Miteinander lebt. Die
Anforderungen an die Pflegekréfte sind nun ganz
andere. Sie missen jetzt dafur sorgen, dass die
Bewohner*innen untereinander so wenig Kontakt
haben wie méglich, wo es ansonsten um Gemein-
schaft und Aktivierung geht. Es heifit zum Beispiel
kurze Ubergaben, wo doch ansonsten Kommuni-
kation elementar fir die gemeinsame Versorgung
der Menschen ist. Die Mitarbeitenden sind extrem
gefordert.

LEBENSQUALITAT ERHALTEN!

Fur die Bewohner*innen muss versucht werden, so-
weit es geht, die vorhandene Lebensqualitét zu er-
halten. Das ist mit Besuchsverboten, ohne Kontakt
zu den Angehérigen, eingeschrénkten Betreuungs-
aktivitdten sehr schwierig. Technische Lésungen
helfen, ersetzen aber den direkten Kontakt nicht.

DAS KONTAKTVERBOT TRIFFT AUCH

DIE ANGEHORIGEN.

Die Angehérigen haben Angste und Unsicherheiten,
da sie nicht wissen, ob und in welchem Zustand sie
ihre Lieben wiedersehen. Auch die Abschiedskultur
leidet unter dem Kontaktverbot.

Menschen mit Demenz, die den sozialen Kontakt
brauchen, um nicht zu sehr in die Demenz abzudrif-
ten, leben jetzt ganz in ihrer Welt. Aber nicht allen
geht es mit dem Kontakiverbot schlecht. Einige der
Bewohner*innen schétzen es, dass jetzt statt Grup-
penangeboten mehr Einzelbetreuung durchgefuhrt
wird.

AUCH ZU KOLLEG*INNEN AUF RAUMLICHE
DISTANZ GEHEN

Auch in den Pflegeteams gilt: so viel Distanz wie
méglich. Das bedeutet zum Beispiel keine gemeinsa-
men Pausen mehr, Ubergabe nicht mehr im gesam-
ten Team und keine gemeinsamen Fortbildungen.
Damit entfallen zahlreiche entlastende Faktoren im
Arbeitsalltag der Pflegekréfte.

DIE CHANCEN

Genau wie die Herausforderungen sind auch die
Chancen mehrdimensional. Die durch das Kontaki-
und Betretungsverbot der Pflegeeinrichtungen ein-
getretene Ruhe in unseren stationéren Pflegeeinrich-
tungen hatte auch teilweise positive Wirkungen auf
die Bewohner*innen. Sei zum einen das bewusste
Wahrnehmen und Schétzen der schon beschriebenen
Einzelbetreuung oder zum anderen die feststellbare
Entspannung und Beruhigung zuvor stets unruhiger
demenziell veranderter Menschen.

Auch das gemeinschaftliche Annehmen und Ge-
stalten dieser besonderen Situation durch adlle
Mitarbeiter*innen im Geschdéftsbereich pflegen war
deutlich wahrnehmbar, genau wie die damit verbun-
dene Anspannung auf allen Ebenen. In jedem Fall
aber eine positive Erfahrung von ldentifikation und
Loyalitdt mit der jeweils eigenen Aufgabe und den
Zielen des Pommerschen Diakonievereins. Durch
viele gute und kreative Ideen konnten Abléufe rasch
veréndert und die Versorgungsstruktur aufrecht-
erhalten werden.

Wir haben fur uns erfahren, dass wir zigig die Be-
dingungen zur Nutzung digitaler Medien schaffen
mussen, um so virtuelle Kontaktrdume for Angehéri-
ge und Bewohner*innen zu schaffen. Aber auch der
Ausbau der Medienkompetenz von Mitarbeiter*innen
auf allen Ebenen ist eine sich aus der Pandemie ent-
wickelte Aufgabe.

Neben vielen Diskussionen und Kritik zu den
umgesetzten MaBBnahmen, gab es auch viel
direkte Anerkennung fur die besondere Leistung der
Mitarbeiter*innen in dieser Zeit. Es bleibt zu hoffen,
dass dieses Bewusstsein und der begonnene gesell-
schaftliche Diskurs zu Rahmenbedingungen in der
Pflege fortgesetzt wird und tatséchlich (neben einer
einmaligen Anerkennungsprémie) zu verdnderten
Arbeitsbedingungen fuhrt. Die Chance ist sicher
grofder als zuvor.
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Tel. 03834 77756-11

www.buergerhafen.de

EHRENAMTLICHES ENGAGEMENT:

Mit Abstand das Beste — auch und vor allem wahrend

einer Krise

Das Jahr 2020 hat mit seiner historischen Merk-
wurdigkeit auch im Birgerhafen dafir gesorgt,
dass in einem sowieso schon turbulenten Jahr
fast nichts so war, wie geplant. Aber nicht nur
die Flexibilitat und Kreativitat der hauptamtli-
chen Mitarbeiterinnen wurde auf die Probe ge-
stellt: Vor allem die ehrenamtilich Engagierten
und auch die Nutzer*innen unserer Angebote
mussten drastische Einschnitte verkraften und
mit neuen Ideen auf die verdnderte Situation
reagieren.

So sehr jede Absage mit groliem Bedauern
verbunden ist, so sehr aus der Not geborene
Alternativen - die trotzdem tragféhig sein
sollten — mit Herausforderungen verbunden
sind und so sehr wir dieses Jahr in unseren Be-
muUhungen, der Vereinsamung von Menschen
entgegenzuwirken, zurickgeworfen wurden:
Es taten sich auch Chancen auf. Méglichkeiten,
Neues zu entdecken und Potentiale zu erwe-
cken. Und so gibt es dieses Jahr einiges davon
zu berichten, was hatte sein sollen — und wie es
trotzdem gut wurde. Nur eben anders.

SENIORTRAINERIN STARKT KINDER MIT
LESEPROJEKT

.Lesen macht stark - total digital” ist ein Pro-
jekt, das sich speziell an die junge Generation
richtet: Es geht um Kinder, denen das Lesen
schwerféllt und deren soziales Umfeld sich
kompliziert gestaltet. Seit Oktober 2019 trafen
sich 13 Schilerinnen und Schiler der 3. Klassen
einer Greifswalder Grundschule ein- bis zwei-
mal wéchentlich. Sie haben auf der Grundlage
eines Bilderbuchs ein kleines BUhnenstick
eingeubt und als Kulisse ein Bilderbuch-
kino genutzt. Die Auffihrungen fanden im
Dezember auf einer Seniorenweihnachtsfeier,
in einer Fluchtlingsbegegnungsstatte und bei
einer Jahresabschlussfeier mit den Familien
und Unterstutzern des Projekts statt.

Im Marz wollten die Kinder urspringlich eine
dreitégige Reise nach Leipzig zur Buchmesse
antreten, Verlagsstande und Veranstaltungen
besuchen und Fotos vom Messebesuch anfer-
tigen. Daraus sollte spéter eine Fotoreportage
angefertigt und vor Publikum présentiert
werden. Bis Juni waren weitere AuffGhrungen
des BuUhnensticks, Buchempfehlungen der
Kinder beim NDR-Kinderkanal sowie ein
grofles Lesefest vorgesehen.

Die Absage der Leipziger Buchmesse war der
Auftakt zu einer ganzen Reihe von kreativen
Anderungen des Projekts, die sich aus den
verédnderten Bedarfen ergaben und an die
neue Situation anpassten.

BURGERHAFEN —@7



So schickte bspw. ein Verlag, der bei der
Messe eigentlich von der Gruppe besucht wor-
den wére, ein Bicherpaket fur die Schiler*innen.
Verbunden mit kleinen Aufgaben und Grifien,
leitete unsere Ehrenamtliche diese an die Kinder
weiter. Schnell entwickelte sich daraus die Idee,
for weitere Beschéftigung wdhrend der schwieri-
gen Homeschooling-Zeiten zu sorgen und auch
die Leseférderung nicht einschlafen zu lassen.
Die Kinder erhielten also wéchentlich kleine
Briefe mit Aufgaben, um selbst ein Anti-Lange-
weile-Buch zu gestalten.

rtmrkshuP
Digitales "
eiChnen

Gk 2y Weirer
mit dew Besuch

1.Etappe haben
hf';e Erlolqﬁﬁ:h geschatfH!

vielen Dank
an ali die ebren-
amilichen Helfer!

dm Buchmesse

Diese flexible Anderung des Projekts unter-
streicht einmal mehr, was unsere engagierte
Seniortrainerin Birgit Behl Auf3erordentliches
auf die Beine gestellt hat:

Sie leitete nicht nur das Projekt mit sehr viel
Einsatz, Zeitaufwand und Hingabe, sondern hat
auch eigeninitiativ einen grofien administrati-
ven Part Ubernommen, wie wir es im Birgerha-
fen selten von Ehrenamtlichen erleben. Insbe-
sondere die umfangreiche Projektplanung und
Antragstellung, inkl. Finanzplanung und die
Gewinnung von Kooperationspartnern sowie
die hohe eingeworbene Férdersumme verdie-
nen grofen Respeki.

Theatersiuck

»Tobi & die
_Alten”

DEMENZ-ATELIER

Der Burgerhafen begleitet nicht nur zahlreiche
ehrenamtlich durchgefuhrt Projekte, sondern
initiiert auch hauptamtliche Projekte rund um
das Thema "Demografischer Wandel". Besonde-
re Schwerpunkte sind und waren dabei immer
auch die Themen Pflege und Demenz. In einer
stark vom demografischen Wandel betroffe-
nen Region wie Vorpommern, mit einer hohen
Prévalenz for Demenz, ist dies nur folgerichtig.
Dazu kommt zudem eine enge Zusammenar-
beit mit Pflegeeinrichtungen des Trégers. In die-
ser Tradition fand im Jahr 2019/2020 ein
kUnstlerisches Angebot fir Menschen

mit Demenzerkrankung und deren
An- bzw. Zugehérige, sowohl aus
den Einrichtungen als auch von
auf3erhalb, statt: "Die Kunst des
Erinnerns", ein offenes Atelier
zum Ausprobieren, Kreativsein
und Teilhaben.

Das Angebot richtete sich an
Erkrankte und Angehérige, die
jeweils individuell davon profitie-

ren kénnen, schuf aber auch Raum fur
positive gemeinsame Erlebnisse. So bot das
kUnstlerische Angebot eine Grundlage, um
selbstwirksam aktiv zu werden, sich auszu-
driocken und - vielleicht verloren gegangen
geglaubte Ressourcen zu reaktivieren.

Das Angebot wurde 14-téglich an vier unter-
schiedlichen Standorten des PDV (Jarmen,
Zissow, Greifswald, Demmin) durchgefuhrt und
konnte nach individueller Lust und Zeit auch
unregelmdfBig genutzt werden.

JAHRESBERICHT 2020

Es ging beim Atelier nicht nur um die offene Tur,
durch die Géste hereintreten. Vielmehr wollte
es offen fur das sein, was die Teilnehmenden
mitbringen: ihre Ideen, ihre Empfindungen, ihre
Fahigkeiten und ihre individuellen Vorstellun-
gen. Ebenso war das Atelier offen fir die indi-
viduelle Art und Weise, in der die Teilnehmen-
den kinstlerisch handeln und ihren Ausdruck
suchen. Wieso Kunst?2 Weil die Kunst frei ist.
Und zwar: zweckfrei. Es gab kein »So muss es
gemacht werden« oder »So ist es sinnvoll«. Beim
gemeinsamen Betrachten entstand héaufig
eine tiefe und wertschétzende Kom-
munikation, selbst dann, wenn die

Person mit Demenz ihre Sprache

nicht mehr sicher nutzen konnte.

”Die KUﬂSf des Es ging um gegenseitige wert-
Erinnerns”

schétzende Wahrnehmung.

In der gemeinsamen Kommuni-

kation entstanden wundersché-

ne Geschichten. An einem Nach-

mittag erzdhlte eine Seniorin von

einem Hampelmann, den sie als Kind

besafl. Daraufhin fing eine Ehrenamtliche an,

einen Hampelmann zu zeichnen. Die Seniorin

klinkte sich ein und es entspann sich eine mun-

tere Kommunikation, bei der am Ende spontan
ein Gedicht entstand.

Zu den Ergebnissen des Demenzateliers ist
eine Ausstellung geplant, die sich aufgrund von
COVID-19 wohl noch etwas verzégern wird.
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,Es war einmal ein Hampelmann,
der guckt sich seine Schuhe an, wohin er

damit springen kann. In die ndchste grofie
Pfitze, da flog ihm ab die Zipfelm(]fze
Er buckte sich und sagt oh weh, f
sie auszuwaschen tut mir weh.” f:?‘
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S?‘*beﬂ Farben hat das Licht,
W_III die Nacht vertreiben.
Sieh es an und farcht dich nicht.
Soll nicht finster bleiben.

Herzliche Grispe und bleiben
ie gesund!

MITMACHZENTRALE

Unter erschwerten Bedingungen zu Beginn des
Jahres 2020 konnte die MitMachZentrale des
Burgerhafens ihre Arbeit aufnehmen. Nachdem
die Landesregierung im November 2019 die
Einfuhrung einer landesweiten Ehrenamtskar-
te beschlossen hatte, um zivilgesellschaftliches
Engagement zu belohnen und Ehrenamtsstruk-
turen in Mecklenburg-Vorpommern zu stérken,
wurden dafor 10 MitMachZentralen im Land
installiert, die teilweise schon bestanden, teil-
weise neu aus der Taufe gehoben wurden.

Ab Februar 2020 haben diese ihre Arbeit aufge-
nommen. Der Burgerhafen ist Gber dieses Pro-
jekt for den Landkreis Vorpommern-Greifswald
zustdndig. Zu den Aufgaben zéhlen neben der
Bearbeitung der Antrége auf eine Ehrenamts-
karte die Vernetzung von Vereinen und Ehren-
amtilichen im Landkreis u. a. mit der Ehrenamts-
stifftung M-V und die Beratung insbesondere zu
bestehenden Férderverfahren und zur Verwen-
dungsnachweisfihrung.

Da COVID-19 persénliche Kontaktaufnahmen
und Begegnungen so gut wie unméglich mach-
te, blieb der MitMachZentrale erst einmal nur
die Ansprache per E-Mail oder der Austausch
Uber Videokonferenzen. Auch eine grof3 ins
Visier genommene Veranstaltung zur Vergabe
der Ehrenamtskarten wurde in das kommende
Jahr verschoben.

Dennoch konnte Erstaunliches beobachtet
werden. Die Krise lief3 neue Ideen spriefien und
Menschen auf ganz neue Weise zusammen-
wachsen. Es schossen nachbarschaftliche An-
gebote aus dem Boden, Mund-Nasen-Masken
wurden in Rekordzeit genéht, Gabenzéune
installiert. Besonders erfreute uns die Bereit-
schaft der Menschen aus Vorpommern-
Greifswald, sich an der Aktion

,Hoffnungsbriefe” zu beteiligen. ” 4 a====

Botschaften aus den verschie-
densten Haushalten wurden |
per Brief an Pflegeheime #
des PDV versandt und dort |
gemeinsam mit den Be-

wohnern gelesen. {

Grof3e Dankbarkeit war
spurbar von beiden Seiten,
denn es sind am Ende sogar
Brieffreundschaften daraus ent-
standen.

JAHRESBERICHT 2020

Eines ist uns im Pandemie-Jahr 2020 noch ein-
mal klarer geworden, das Gemeinschaftserle-
ben physischer Zusammentreffen wird sich nie
ganz ersetzen lassen, insbesondere in gréfieren
Gruppen. Soziale Teilhabe und Gemeinschaft -
das ist und bleibt eine der drei Séulen, auf de-
nen das Prinzip Burgerhafen fufit. Die enorme
Bedeutung von gréfBeren und kleineren Treffen
wird — wie so oft — eben erst dann besonders
deutlich, wenn es nicht mehr selbstversténdlich
ist. So gut es auch gelingen mag, den Kontakt
zu einzelnen Personen zu halten; so witzig es
auch ist, sich mal bei einer Videokonferenz zu
treffen: Das alles ersetzt nicht den persdnlichen
Kontakt, das kleine Seitengespréch am Rand
oder die gemeinsame Tasse Kaffee.

Hoffen wir also, dass wir uns noch lange daran
erinnern werden und ein gemeinsames Mit-
einander zukinftig noch viel mehr schétzen
werden. Wenn uns diese Krise eines gelehrt
hat, dann dass Zusammenhalt und zwischen-
menschliche Kontakte unentbehrlich sind - fur
jeden Einzelnen und fir die Gesellschaft.
Spaltung, Hass und Ausgrenzung
haben da keinen Platz und es liegt

an uns allen, dem entschieden
entgegenzutreten.  Tausende

> ‘\_ Menschen erklérten sich im
..::...?"“ Frohjahr 2020 bereit, ihren
=%  Nachbar*innen zu helfen

v fere L und zum Schutz von Schwd-
e cheren das eigene Leben zu

R R

e A Ry 3 ausieren”. Dieser Geist ist
%&P-Jml , & "
":_‘,‘,_h_“"“‘"_,-,_ 'y es, der unsere Gesellschaft auch

s, e

S 2/ nach der Krise tragen sollte.
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ZUSSOWER
SERVICE UND
CATERING

Ziussower Service und Catering GmbH
Gustav-Jahn-Strafie 5
17495 Zissow

Tel. 038355 716-50
Fax 038355 649-237

www.zsc-gmbh.de
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ESSEN IST EIN GRUNDBEDURFNIS...

...welches wir ganz selbstversténdlich stillen.
Schlieflich sind Lebensmittel immer und Gberall
verfUgbar. Ganz selbstversténdlich auch, dass
wir zwischen verschiedenen Kostformen téglich
wdhlen kénnen. Vegetarisch, vegan, Vollkost.
Jede*r so, wie's ihr*ihm schmeckt. Undenkbar,
dass die allgegenwaértige Verfugbarkeit von Le-
bensmitteln jemals eingeschrénkt oder gar nicht
moglich sein sollte. Bis Februar 2020. Hamster-
kdéufer. Plotzlich stieB man in den Supermark-
ten und Discountern auf leere Regale. Grundle-
bensmittel, wie Mehl, Nudeln, Reis, etc. waren
plétzlich ausverkauft.

Auch Fleisch und Konserven wurden zur Man-
gelware. SARS-Covid19 war in Deutschland an-
gekommen. Und damit die Angst. Eine Bevorra-
tung an Lebensmitteln schien vielen Menschen
plétzlich notwendig.

Am 18.03.2020 versuchte die Bundeskanzlerin
in einer Fernsehansprache u.a., ,den Birgern
die Sorge vor Engpdssen in der Lebensmittel-
versorgung zu nehmen. Alle kénnten sich dar-
auf verlassen, dass die Lebensmittelversorgung
jederzeit gesichert sei, so Merkel.”

Die ZSC als Caterer versorgt u.a. die Pflegeein-
richtungen und besonderen Wohnformen in-
nerhalb der Unternehmensgruppe Pommersche
Diakonie. Taglich trégt sie die Verantwortung
dafir, dass alle Mahlzeiten vor Ort angeboten
werden kénnen. Doch mit Beginn der Pandemie
stellte sich unweigerlich die Frage: Was, wenn
Lieferanten plétzlich wegbrechen, weil bei-
spielsweise ein Produktionsstandort geschlossen
werden muss oder Einreiseverbote nach Meck-
lenburg-Yorpommern oder einzelne Landkreise
erlassen werden? Wirde die Versorgung auf-
rechterhalten werden kénnen2 Niemand konn-
te hierzu eine verbindliche Prognose abgeben.
Sinnvoll erschien folglich, die Einrichtungen mit
einer Notversorgung zu bevorraten, welche fur
zwei Tage reichen wirde (mehr war aufgrund
der Lagerkapazitdten vor Ort nicht méglich). Ein
kleines Gefuhl der Sicherheit — zwei Tage Zeit
gewonnen zu haben, sich um Lésungen zu be-
mUhen, sollte von einem Tag auf den anderen
keine Versorgung mehr méglich sein.

Norratshaltung ist sinnvoll, war es im Ubrigen immer schon.

Aber mit Maf3. Hamstern, als werde es nie wieder etwas

geben, ist sinnlos und letztlich vollkommen unsolidarisch.

*Quelle: Merkel zur Corona-Krise, 18.03.2020 https://www.tagesschau.de/inland/merkel-rede-109.html
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Die ZSC sah sich nicht nur mit der Sicherstellung der Versor-
| gung konfrontiert, sondern ebenfalls mit einer kompletten Neu-
e il i e B R A Ve organisation der Kichen. Aufgrund der SchlieBung von Schulen,

' : Kitas, Werkstétten und Kantinen entfielen plétzlich zahlreiche
Grof3kunden, die die ZSC sonst mit Speisen versorgt. Fur die
Mitarbeiter*innen bedeutete dies Kurzarbeit.

Fur die verbleibenden zu versorgenden Einrichtungen eine
Reduktion des Mittagsangebotes von drei auf zwei Wahlmenis.
Ebenfalls musste die Belieferung der Kichen neu organisiert
werden. Aufgrund des Besuchs- und Betretungsverbotes durf-
ten Lieferanten nicht mehr in die Objekte, so dass die Waren-
Ubergabe nur noch im Eingangsbereich der Kichen méglich
war und etwaige Absprachen, z. B. mit Vertretern, ausschlieB3lich
telefonisch erfolgten. Aber auch die Fahrer der ZSC selbst waren
mit verdnderten Anforderungen in der Belieferung der Einrich-
tungen konfrontiert. So musste beispielsweise eine kontaktlose
Ubergabe in einer zu beliefernden Einrichtung erfolgen, als dort
eine Covid19-Infektion auftrat. Einhergehend hiermit ergab
sich ein erhéhter Reinigungs- und Desinfektionsaufwand der
Thermoporte und Gastronormbehélter.

Ruckblickend schétzen wir uns glicklich, dass die befirchteten
Liefereinschrénkungen wéhrend des Lockdowns nicht aufge-
treten sind. Alle unsere gelisteten Firmen haben vollumféng-
lich die bestellten Waren vorhalten kénnen. Die allgemeine
Versorgungslage war stets gut gesichert.

Die neuen Herausforderungen hatten for uns auch einen positiven
Nebeneffekt. Die Mitarbeiter*innen zeigten sich sehr engagiert,
die notwendigen Verénderungen gemeinsam miteinander umzu-
setzen, wodurch die Teams enger zusammengewachsen sind.
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